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2.1

2.2.

2.3.

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zaméwienia

Okreslenie przedmiotu zamoéwienia

. Przedmiotem zamdwienia jest. Swiadczenie ustug porzadkowych, ustug pomocy kuchennej w Osrodku

Konferencyjno-Szkoleniowym ,,Ztote Brzozy” zlokalizowanym przy ul. Zotnierska 101, 04-457 Warszawa.

Zakres $wiadczonych ustug porzadkowych/sprzatania obejmuje: Osrodek Konferencyjno-Szkoleniowy
»Ztote Brzozy”, budynek administracyjny z pokojami goscinnymi, 6 domkéw wolnostojacych, obiekty sa
zlokalizowane przy ul. Zotnierskiej 101, 04-457 Warszawa.

Przygotowanie pokoju do sprzatania — skontrolowanie pokoju/domku zewnetrznego/ czy nie zostaty
pozostawione zadne rzeczy przez gosci, jesli tak zgtoszenie recepcji OKS. Przewietrzenie pokoju,
sprawdzenie wyposazenia pokoju i tazienki pod katem uszkodzen ewentualne zgtoszenie. Usuniecie
wszystkich odpaddw z koszy i pozostawionych na zewnatrz, zebranie brudnych naczyn oraz zdjecie zuzytej
poscieli i recznikdw, przetarcie odpowiednim Srodkiem czystosci wszystkich powierzchni, czyli biurek,
szafek nocnych, telewizoréw, tézek i innych, uzupetnienie artykutéw konsumpcyjnych. Nalezy takze
oczysci¢ z kurzu lampy i obrazy, jesli znajdujg sie w pomieszczeniu, mycie tazienkii uzupetnianie
kosmetykdw, papieru toaletowego, irecznikow, zatozenie $wiezej poscieli/jesli jest konieczne odsuniecie
tézka/ i odkurzenie pokoju. Przygotowanie sal konferencyjnych — sprawdzenie czy nie pozostawiono rzeczy
na sali/zgtoszenie , przewietrzenie, Usuniecie wszystkich odpadéw z koszy i pozostawionych na zewnatrz,
wywodz smieci do wiaty Smietnikowej, zebranie brudnych naczyn, odkurzenie podtogi, oczyszczenie z kurzu
lamp, kinkietdw, zaston, parapetow, stotéw, przetarcie odpowiednim srodkiem wszystkich powierzchni,
czyli stotéw, krzeset.

Zasadnicze obowigzki osoby sprzatajacej:

znajomos¢ obszaru swojej pracy — wyznaczona przez zamawiajgcego, znajomos¢ zadan do wykonania oraz
wiedza na temat tego jak korzysta¢ z dostepnych urzadzen, witasciwe przygotowanie sie do pracy —
odpowiedni ubidr, wybdér odpowiednich urzadzen, przyrzagdéow, materiatow, $rodkow czystosci,
opréznianie workéw do odkurzacza i wktadanie nowych, transport zebranych odpadéw do specjalnie
wyznaczonych miejsc, odkurzanie dywandw, czyszczenie parkietdw, odkamienianie réznych powierzchni,
czyszczenie luster, czyszczenie szklanych powierzchni, odkurzanie wentylatorow, klimatyzacji, zaston,
lamp, czyszczenie podtég na korytarzach, w holu, na schodach, w ciggach komunikacyjnych, zapleczach,
toaletach, szatniach, pomieszczeniach socjalnych, taczniku gastronomicznym 1 pietro, saunie, usuwanie
zanieczyszczen, wycieranie plam po wyciekach réznych substancji, odkurzanie urzadzen i przedmiotow
sktadajacych sie na wyposazenie pokoju, sal konferencyjnych innych pomieszczen wyznaczonych przez
Zamawiajacego, czyszczenie toalet i tazienek, usuwanie pajeczyn, wymiana poscieli, kocéw, recznikow,
szlafrokéw, wietrzenie pokojow, sal konferencyjnych, innych pomieszczen, dbanie o czysto$¢ parapetéw
wewnetrznych i zewnetrznych, mycie okien, wszystkich drzwi znajdujacych sie w obiekcie, codzienne
czyszczenie windy, czyszczenie balkondw, dbanie o czysto$¢ w domkach zewnetrznych/ zadania jak w
przypadku pokoi hotelowych, dbanie o czystos¢ przed wejsciem do OKS — schody, podest wejsciowy,
wyznaczone miejsca do palenia, przechowywanie maszyn, urzadzen i przyrzadéw do sprzatania w
wyznaczonym miejscu. Przygotowanie, przeliczenie wydanie bielizny hotelowej przedstawicielowi pralni,
odbiér czystej bielizny hotelowej z pralni, przeliczenie, przekazanie informacji pracownikowi
Zamawiajgcego. Nadzér nad powierzong bielizng hotelowg Zamawiajgcego.

Pozostate prace porzadkowe w pomieszczeniach i na zewnatrz obiektu OKS zlecone bezposrednio przez
recepcje lub pracownikéw PGE Dystrybucja S.A. OKS ,,Ztote Brzozy” niewymienione w punkcie 2.1 2.2.

2.4. W przypadku wystgpienia zdarzen losowych zagrazajgcych zyciu i bezpieczenstwu Gosci OKS jak rowniez

majgtkowi OKS ,,Ztote Brzozy” osoby sprzatajgce wzywajg w zaleznosci od zaistniatej sytuacji:
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a) Pogotowie ratunkowe

b) Straz Pozarna

c) Policje

d) Informuje pracownika PGE Dystrybucja S.A.
e) Informuje Pracodawce

3. Wymogi kwalifikacyjne pracownikéow swiadczacych ustugi porzagdkowe:

3.1. Wyksztatcenie podstawowe.

3.2. umiejetnos¢ wykonywania podstawowych obliczen, umiejetnos¢ skupienia uwagi, umiejetnosc
rozwigzywania problemdéw, odpornosé na stres, umiejetno$¢ wspétpracy z innymi, poczucie
odpowiedzialnosci, umiejetnos¢ komunikowania sie, uczciwos¢, dobra organizacja, zdolnosci manualne,
dbanie o higiene i wyglad osobisty.

3.3. Ubidr jednolity dla kazdego pracownika/fartuch/ identyfikator imienny.

3.4. Aktualne orzeczenie lekarskie do celéw sanitarno — epidemiologicznych.

4, Wymogi zamawiajgcego/ustugi porzadkowe:

4.1. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca zaoferowat mozliwos¢ swiadczenia ustug porzadkowych na
poziomie 220 godzin w skali miesigca, liczba godzin jest sumg orientacyjng, moze zosta¢ zmniejszona jak
rowniez zwiekszona przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat na
potrzeby niniejszego zamdwienia minimum czterema osobami, maksymalnie szescioma osobami, ktére
beda swiadczyty ustugi w jednym czasie.

4.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania maksymalnej ilosci godzin okreslonych w punkcie
4.1. Z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajacego szacunkowej ilosci godzin, o ktérej mowa w punkcie
4.1. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

4.3. Ustugi, o ktérych mowa w pkt 2.1., 2.2., 2.3 bedg wykonywane przez Wykonawce we wszystkie dni w roku
i przez 24 godziny na dobe wedtug potrzeb Zamawiajgcego. Ustuga porzadkowa bedzie realizowana na
podstawie przekazywanych przez Zamawiajacego miesiecznych harmonogramoéw zawierajgcych
informacje o ilosci godzin pracy w poszczegdlnych dniach. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji
ww. harmonogramoéw podczas miesigca, ktérego dotyczg w przypadku zmian obtozenia OKS ,,Ztote
Brzozy”. O tym zmianach Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego minimum 2z jednodniowym
wyprzedzeniem.

4.4, Zamawiajgcy wymaga ustugi statej sprzatania przez jedng osobe, ustuga wykonywana bedzie przez piec¢
dni w tygodniu (od poniedziatku do piagtku) w godzinach od 7.00-15.00, zgodnie z punktem 2.1, 2.2. W
razie potrzeb Zamawiajgcego ustugi bedg swiadczone zgodnie z punktem 2.3.

5. Zakres $wiadczonych ustug pomocy kuchennej obejmuje:

5.1. Zasadnicze obowigzki pomocy kuchennej:
przygotowywanie potraw zleconych przez kucharzy OKS ,,Ztote Brzozy”, obrdébka wstepna warzyw ,
owocow oraz wszelkich surowcéw do produkcji positkdw (mycie, obieranie , czyszczenie) rozdrabnianie
warzyw, rozbidr miesa, krojenie, siekanie i szatkowanie owocéw i warzyw i innych surowcow.
przygotowywanie potraw zgodnie z wytycznymi kucharzy. pomoc w porcjowaniu i wydawaniu positkow.
Utrzymywanie czystosci zaréwno w obrebie kuchni jak i sanitarnego zaplecza, czyszczenie sprzetu
uzywanego do przygotowywania potraw, stotdow, poditdg i maszyn kuchennych, kuchni gazowych i
elektrycznych, piekarnikow, piecow konwekcyjnych, frytownic, lodéwek, lad chtodniczych. Mycie na
zmywaku zastawy stotowej, sztuécédw, wszystkich innych naczyn stuzgcych do przygotowywania positkow,
nastepnie wyparzanie w wyparzarce. Mycie podtdg, scian, lodéwek, mebli gastronomicznych, wyciggow
kuchennych, segregacja odpaddéw, wynoszenie $mieci, wywoz $mieci do wiaty Smietnikowej, wymiana

Strona2z5




/W

~GE

PGE Dystrybucja S.A.

workdw na odpady. Mycie, suszenie i odktadanie wszystkich naczyn i przyboréw kuchennych. Roztadunek
zapasOw zywnosci.

5.2.W przypadku wystgpienia zdarzen losowych zagrazajgcych zyciu i bezpieczenstwu Gosci OKS jak rowniez

f)
g)
h)
i)

majatkowi OKS ,,Ztote Brzozy” obstuga recepcji wzywa w zaleznosci od zaistniatej sytuacji:
Pogotowie ratunkowe

Straz Pozarng

Policje

Informuje pracownika PGE Dystrybucja S.A.

Informuje Pracodawce

5.3.

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
6.7.

6.8.
6.9.

7.2.

7.3.

Pozostate prace na kuchni i zapleczu kuchennym OKS zlecone bezposrednio przez kucharzy lub
pracownikéw PGE Dystrybucja S.A. OKS ,,Ztote Brzozy” niewymienione w punkcie 5.1.

Wymogi kwalifikacyjne pracownikow $wiadczacych ustugi pomocy kuchennej:

. Wyksztatcenie kierunkowe gastronomiczne min, zawodowe lub udokumentowany min. pétroczny staz na

stanowisku pomocy kuchennej lub kucharza.

Komunikatywnos¢, samodzielnos¢, punktualnosé.

Dbanie o wyglad osobisty i higiene.

Samodzielne przygotowywanie roznego rodzaju potraw z surowcéw i potproduktéw spozywczych zgodnie
z recepturami i technikg sporzadzania.

Umiejetne korzystanie z nowoczesnych maszyn, urzadzen i sprzetow stosowanych w technologii
gastronomicznej zgodnie z przepisami bhp i ppoz.

Odpowiednie przygotowywanie potraw, zalezne od sposobu ich podawania.

Przestrzeganie przepisow bhp, sanitarnych, bezpieczenstwa, higieny pracy oraz przepisow
przeciwpozarowych obowigzujgcych w OKS.

Aktualne orzeczenie lekarskie do celéw sanitarno — epidemiologicznych.

Ubiér kuchenny dwu czesciowy/fartuch/ identyfikator imienny.

Wymogi zamawiajgcego/pomoc kuchenna:

. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zaoferowat mozliwosé swiadczenia ustug pomocy kuchennej na

poziomie 200 godzin w skali miesigca, liczba godzin jest sumg orientacyjng, moze zosta¢ zmniejszona jak
rowniez zwiekszona przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca dysponowat na
potrzeby niniejszego zamdowienia minimum trzema a osobami, maksymalnie szescioma osobami, ktére
beda swiadczyty ustugi w jednym czasie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania maksymalnej ilosci godzin okreslonych w punkcie
7.1. Z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego szacunkowej ilosci godzin, o ktérej mowa w punkcie
7.1. Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia.

Ustugi, o ktérych mowa w pkt 2 i 5. bedg wykonywane przez Wykonawce we wszystkie dni w roku i przez
24 godziny na dobe wedtug potrzeb Zamawiajgcego . Ustuga pomocy kuchennej bedzie realizowana na
podstawie przekazywanych przez Zamawiajacego miesiecznych harmonogramoéw zawierajgcych
informacje o ilosci godzin pracy w poszczegdlnych dniach. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji
ww. harmonograméw podczas miesigca, ktérego dotyczg w przypadku zmian obtozenia OKS ,,Ztote
Brzozy”. O tych zmianach Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego minimum z jednodniowym
wyprzedzeniem.

Termin realizacji zakupu
Swiadczenie ustug odbywa¢ sie bedzie przez okres 12 miesiecy, bad? do wyczerpania $rodkéw.
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9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Wymogi kwalifikacyjne i obowigzki wykonawcy swiadczacego ustugi:

Wykonawca zobowigzuje sie posiada¢ przez caty okres obowigzywania Umowy ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci, z sumg ubezpieczenia nie mniejsza niz
200 000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych 0/100) dla jednej i wszystkich szkdd, Wykonawca
zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajagcemu dowdd zawarcia umowy ubezpieczenia, warunki
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela oraz dowdd optacenia sktadki. Odpowiedzialnos¢ za ustugi swiadczone
przez pracownikéw, nadzér nad pracownikami, zapewnienie wymaganej odziezy roboczej, zachowanie
poufnosci, Wykonawca zobowigzuje sie, ze Pracownicy Swiadczgcy Ustugi beda posiadali aktualne badania
lekarskie, niezbedne do wykonania powierzonych im obowigzkéw, Wykonawca zobowigzany jest do
zapewnienia Pracownikom swiadczgcym Ustugi odziezy ochronnej, odziezy roboczej i srodkdw ochrony
osobistej zgodnie z przepisami i zasadami BHP, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
wyposazenie Pracownikow $wiadczacych Ustugi oraz za ich bezpieczenstwo w trakcie wykonywania
powierzonych prac, wymagane jest aby osoby wykonujgce ustugi posiadaty aktualne przeszkolenie w
zakresie BHP, ppoz. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za osoby wykonujgce ustugi kelnerskie i
pomocy kuchennej, w tym przestrzeganie przez nich zasad BHP, ppoz. na terenie siedziby Zamawiajacego,
Wykonawca obowigzany jest do wyznaczenia przynajmniej jednego pracownika, ktéry bedzie petnit role
statego Koordynatora, w trakcie $wiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy. Koordynator bedzie
obowigzany do utrzymywania statego kontaktu z Zamawiajagcym poprzez dostepnosé pod numerem
telefonu komorkowego i adresem poczty elektronicznej. Do zadan Koordynatora bedzie nalezato
organizowanie i sprawowanie nadzoru nad $wiadczeniem Ustug oraz zarzgdzanie personelem Wykonawcy
oraz przeprowadzanie kontroli jakosci wykonanych ustug przez Koordynatora z przedstawicielem
Zamawiajacego nie rzadziej niz raz razy w tygodniu. W dniu $wiadczenia ustug w obiekcie Zamawiajgcego
Koordynator wraz z catym personelem potwierdzi gotowos¢ do pracy osobie odpowiedzialnej za realizacje
umowy, lub osobe wyznaczong przez Zamawiajgcego w ubiorze zgodnym z charakterem s$wiadczone;j
ustugi o godzinie zgodnej z przestanym Miesiecznym harmonogramem realizacji prac.

Wymagane referencje, Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 4 (czterech) lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie — nalezycie wykonat a
w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej 1 (jedng) ustuge
polegajaca na zapewnieniu zasobow ludzkich z branzy gastronomicznej, przy czym: a) wartos¢ kazdej z
ustug wyniosta co najmniej 50 000,00 zt (stownie: piecdziesiat tysiecy ztotych) brutto; b) kazda z nich trwata
co najmniej 3 miesigce; c) kazda z ustug obejmowata zapewnienie pracownikéw co najmniej takich, jak:
pokojowy/pokojowka, sprzataczka, kucharz, pomocnik kucharza, pomoc kuchenna.

Wymaga sie, aby wszelkie czynnosci byty wykonywane zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
w tym zakresie oraz najlepsza praktykg oraz normami przyjetymi dla tego rodzaju ustug, miedzy innymi
sanitarno-epidemiologicznymi, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym
zabrania sie zastawiania drdég i wyjs¢ ewakuacyjnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania kontroli posiadania przez pracownikéw Wykonawcy
wykonujacych ustuge, aktualnych zaswiadczenn lekarza medycyny pracy o dopuszczeniu do jej
wykonywania, aktualnych orzeczen lekarskich do celéw sanitarno-epidemiologicznych. W razie braku
osoba nie zostanie dopuszczona do Swiadczenia ustug, zostang naliczone kary zgodnie z umowa.
Pracownikdw Wykonawcy, realizujgcych obstuge pomocy kuchennej obowigzuje zakaz uzywania
telefonéw komérkowych.

Zamawiajacy wymaga, aby osoby realizujgce zamdwienie zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy. Wykaz

nn

0s6b do realizacji umowy w zakresie obstugi OKS ,,Ztote Brzozy”” nie byty skazane za przestepstwa.
Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przedstawi stosowne zaswiadczenia

o niekaralnosci pracownikéw majgcych wykonywac ustugi zgodnie z zatgcznikiem nr 4 do umowy. Wykaz
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0s6b do realizacji umowy, , oraz kazdorazowo w przypadku zmiany oséb na Wykazie oséb do realizacji
umowy stanowigcym zafgcznik nr 4 do umowy.

9.9. Pracownikéw Wykonawcy, realizujgcych swiadczenie ustug pomocy kuchennej, ustug porzadkowych w
Osrodku Konferencyjno-Szkoleniowym ,,Ztote Brzozy” obowigzuje zakaz spozywania wszystkich
produktow zywnosciowych, spozywczych, napoi, wody, kawy, herbaty, alkoholu oraz gotowych potraw
Zamawiajgcego przeznaczonych dla gosci OKS, bedacych wifasnoscia Zamawiajacego. Wykonawca
zabezpiecza wszystkie potrzeby swoich pracownikow swiadczacych ustugi w OKS ,,Ztote Brzozy”’, zgodnie
z Kodeksem Pracy.

10. Podwykonawstwo
10.1. Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie przedmiotu zakupu przez podwykonawcow.
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